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Anexo - Documento 1

“As politicas Urbanas, as Actividades de Servigos e a Atrac¢ao de Nao

Residentes”

1. Enquadramento do Projecto

A economia portuguesa enfrenta hoje um desafio fundamental: crescer de uma forma
sustentada, num contexto que é marcado por uma incontorndvel globalizacdo da vida
econdmica, por uma cada vez maior mobilidade de pessoas, bens e servicos e,
consequentemente, por uma concorréncia acrescida entre regides, territérios e espagos
urbanos pela atracgao de investimentos e rendimentos vindos do exterior.

Ndo é hoje, claramente, uma opgcdo compativel com o desenvolvimento econémico e social
dos paises, fomentar a criacdo de barreiras a livre circulagdo, com o propdsito de contrariar

essa mesma concorréncia.

Ora, na prossecucao do desafio antes mencionado, o sector dos servicos ou o conjunto de
actividades que criam valor operando com o imaterial, constitui um dominio decisivo da
criacdo de factores de atractividade a nivel territorial. Ou seja, a uma competitividade externa
assente na mobilidade de bens e servigcos, junta-se, com cada vez maior expressdo, uma
competitividade assente na mobilidade de pessoas o que constitui um factor determinante na
captacdo de investimento e de rendimentos vindos do exterior e em que a envolvente,
constituida pela qualidade da oferta de servigcos, se afirma como um critério de escolha
decisivo. Trata-se, em muitos casos, de servicos de base territorial ou de proximidade que,
estando vinculados a um espaco fisico (ou seja, podendo nao ser deslocalizaveis), nem por isso
deixam de contribuir para o reforco da competitividade externa das economias. O exemplo
limite estd no patriménio edificado de um pais que, como sabemos, desempenha um papel de

relevo na atracc¢do turistica.
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As nossas cidades tém vindo a prosseguir politicas que globalmente melhorem as condicGes e
a qualidade de vida dos seus residentes e que indirectamente beneficiem aqueles que a
visitam. Tém, em muitos casos, também, procurado fomentar a atrac¢do de visitantes através
da realizagdo de eventos diversos e de campanhas promocionais valorizadoras do seu
patrimonio. Tém menos, vindo a desenvolver politicas concretas direccionadas para publicos-
alvo precisos, e que visem transformar os visitantes em futuros residentes (tempordrios,
sazonais ou permanentes). E, mesmo quando o fazem, existe, por vezes, um défice de
integracdo das accbes empreendidas, ou seja ndo nos confrontamos com uma politica
devidamente integrada e planeada que garanta que a oferta de servigos (sejam de iniciativa
publica ou privada) se pauta por elevados patrdes de qualidade, tendo o seu foco nos publicos-
alvo especificos que se procura atrair.
De acordo com a Agenda Urbana para a U.E. (2016) o intercambio de experiéncias, de boas
préticas e de conhecimento, assim como a monitorizac3o de resultados em Areas Urbanas, sdo

um objectivo essencial a prosseguir e um requisito para a melhoria das politicas de cidade.

Assim, no contexto concorrencial em que as cidades se movem considera-se que é essencial:

— Definir objectivos e prioriza-los, concebendo uma estratégia para os concretizar;

— Apostar, em especial, em critérios de diferenciacdo competitiva e em niveis de
desempenho que visem a exceléncia;

— Criar condi¢Bes para que, a par do investimento publico e da oferta de servicos de
iniciativa publica, haja uma dindmica de servigos de iniciativa privada, devidamente
inseridos nos objectivos a prosseguir e que sejam também eles um factor de atractividade
adicional, visando suprir falhas de mercado e fomentando o aparecimento de novos
servicos, inseridos no conceito de “cidades inteligentes” e fazendo uso das tecnologias

digitais.

Se aquilo que diferencia e constitui a identidade prépria de cada cidade ou vila deve ser
trabalhado localmente (tendo como referencial outras experiéncias e ofertas similares), existe
um conjunto de praticas, metodologias de trabalho e normas de qualidade que sdo de valia
universal e podem, com vantagem, ser estruturadas num quadro cooperativo, com afirmacao
de competéncias que sdo produzidas colectivamente. Também a prdépria “marca”, “cidade

amiga do nao residente” pode ser mais facilmente referenciada e captada no exterior se for
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promovida de forma conjunta, ou inserivel em plataforma comum, ou seja, se entendermos o
“local” com fazendo parte de um universo mais vasto (regional ou nacional) em que existe um
conjunto de elementos identitarios que sdao comuns. A afirmacdo do que é local ou regional
nao tem que fazer-se por contraposicdo ao que é nacional, pois o que é desejavel é que ela
resulte de ac¢les, tanto quanto possivel, com o envolvimento dos dois planos e concertadas

entre os varios niveis da administracdo publica e a sociedade civil nas suas varias frentes.

No nosso pais, o centralismo excessivo e as assimetrias que o mesmo potencia, tém tido como
contraponto uma visdo dos interesses locais focados numa légica, igualmente enviezante, feita
na base da mera transferéncia de recursos do Estado, para as instancias de poder local. Ora,
quanto a nés o que é, tanto ou mais essencial, é que exista uma muito maior interdependéncia
entre os diferentes niveis potenciando sinergias e experiéncias. Dito de outra forma, que se
assegure que muitos projectos com dimensao nacional sejam, simultaneamente, pensados em
termos da sua alocacgao territorial e que projectos oriundos de uma estratégia local possam ser
potenciados por factores que dependem de politicas nacionais. E, também, para este debate
que todos devemos contribuir e é neste contexto que o presente projecto do Férum dos

Servigos se insere.

2. Primeira fase do Projecto: Realizagdo de Estudo (em curso)

2.1. O Férum dos Servicos/CCP estabelece uma parceria com um conjunto restrito, mas
representativo, de Camaras Municipais, com o objectivo de com estas constituir uma
estrutura de apoio com a missao de dar contributos, monitorar e validar o estudo a
realizar [este trabalho foi concluido em 2016, tendo sido feitos protocolos com 13
Camaras Municipais].

2.2. O estudo referido é realizado, através dos procedimentos da contratagcdo publica, por
entidade com competéncia na matéria e que apresente proposta de acordo com o
respectivo caderno de encargos fornecido [este trabalho foi concluido em Janeiro de
2017, tendo sido o estudo adjudicado a Augusto Mateus & Associados].

2.3. Conforme resulta de 2.1. é constituida uma Comissdo de Acompanhamento (CA) do
estudo, composta por: 4 membros do Férum dos Servicos; representantes das 13
Camaras Municipais protocoladas; representantes das associa¢des locais/regionais

que representem empresas dos servicos das cidades/vilas das Camaras Municipais
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directamente envolvidas; e dois representantes dos Ministérios com mais ligacdo ao
estudo a realizar (Ministérios do Ambiente e da Economia). Cabe a esta CA
acompanhar o estudo (com recomendagbes e informagdo relevante), validando o
trabalho final [a constituicdo da CA ficou concluida em Fevereiro de 2017, tendo a
mesma realizado uma primeira reunido em que validou o plano do estudo
apresentado por Augusto Mateus & Associados].

O estudo tera a designacdo “Politicas Urbanas, as Actividades de Servigos e a Atracgdo
de N3do Residentes” e contarda com um tempo de realizacdo entre 6 a 8 meses [neste
momento prevé-se que o estudo possa estar concluido em finais de Setembro de
2017, sendo validado pela CA durante o més de Outubro].

Serd feita uma divulgacdo alargada do estudo e encetada uma discussdo com um
conjunto alargado de autarquias (podendo ir além das que celebraram protocolo com
o Férum dos Servicos/CCP) sobre a viabilizacdo da concretizacdo da 22 fase do
Projecto, de acordo com os referenciais fornecidos pelo préprio estudo [a realizar no

492 trimestre de 2017].

3. Segunda fase do Projecto: Criagdo de uma “marca” a utilizar por um conjunto de

cidades/vilas aderentes (em analise)

3.1. A viabilizacdo desta fase do projecto fica dependente do numero de Camaras

aderentes e da possibilidade de vir a criar-se no ambito do “Portugal 2020” uma
medida dirigida para o apoio as acg¢des locais e de coordenacao global que envolvam
despesas consideradas relevantes para o sucesso do projecto (a definir).

Pretende-se com esta fase do projecto poder vir a constituir, com o envolvimento do
Férum dos Servigos, uma “rede” de cidades/vilas empenhadas em promover politicas
integradas de atracc¢do de nao residentes.

A participacdo como membro da rede pressupde a subscricio de uma Carta de
Qualidade e Boas Praticas, orientada para os objectivos da “marca” a criar, ou seja,
que se dirija a captacdo de ndo residentes, seja na qualidade de visitantes
(nomeadamente em visita turistica), seja de futuros residentes, a qual sera elaborada

com base no estudo anteriormente realizado.
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A referida Carta deverd contemplar um conjunto de orienta¢Ges a que os servigos

publicos e privados deverdao obedecer e que sejam considerados essenciais para

potenciar atrac¢do de ndo residentes (garantindo igualmente com isso a satisfacdo

da su

a populagdo residente). As praticas identificadas devem ser flexibilizadas de

modo a ter em conta a dimensdo das cidades/vilas em apreco e dar espaco ao

surgimento de estratégias de especializagcdo visando a captacdo de ndo residentes.

3.2. Por forma a identificar politicas e ac¢Oes atractivas para ndo residentes, a “rede”

mencionada podera promover sessdes de informacdo e debate (reuniGes, parcerias,

workshops tematicos, sitio na internet, etc.) através das quais os membros possam

partilhar experiéncias, explorar novos temas ou propdr acgdes relevantes.

Em relacdo a possiveis ac¢des a promover no ambito do “Portugal 2020” destacam-se as

seguintes:

e Atrair/manter/incentivar a criagdo de empresas que desenvolvam servicos incluidos em

areas de negdcio que potenciem a atrac¢do de nado residentes para as cidades onde se

localizem, designadamente:

o

Servigos nas areas de saude e bem-estar;

Servigos relacionados com a cultura e o lazer;

Servigos de suporte ao desenvolvimento das “Cidades Inteligentes”;

Servigos de apoio a reabilitacdo urbana;

Servigos de proximidade, nomeadamente aqueles que se dirigem a populagdo
sénior e suas familias;

Lojas tradicionais e historicas (p.e. a livraria Lello no Porto ou merecerias
tipicas);

Servicos inovadores, de base tecnoldgica, que operem ao nivel da
eficiéncia/transicdo energética, mobilidade, digitalizacdo e valorizagdo de

residuos.
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e Desenvolvimento de projectos e/ou servicos publicos potenciadores da atrac¢do de ndo
residentes e da qualidade de vida dos residentes (p.e. acessibilidade de servicos
publicos digitais);
e Promocdo de solugbes conjuntas, entre entidades publicas e privadas, que se baseiem
nas vantagens competitivas do territério e que contribuam para atrair ndo residentes;
e Formacdo dos profissionais que directamente acolhem os turistas (p.e. taxistas e
motoristas de transportes publicos), uma vez que estes turistas poderdo vir a ser
“novos residentes” ou recomendarem o nosso pais a amigos e conhecidos, assumindo o

papel de “embaixadores”.

[Esta fase iniciar-se-a em Janeiro de 2018, devendo os trabalhos preliminares estarem
concluidos no final do 19 trimestre do ano, com a criacdo da “marca”, da “estrutura da
coordenacdo” e com a adesdo das cidades/vilas iniciais, sendo que a adesdo a mesma é um

processo gque permanecera sempre aberto].



