Iniciativas realizadas em 2015

No decorrer de 2015, a ac¢do do Férum dos Servicos focou-se no potenciamento do seu papel
enquanto plataforma de dindamica do sector dos Servicos, contribuindo para o estudo e o
debate das multiplas realidades que envolvem a actividade do sector e das perspectivas de
evolugdo recente, procurando, por um lado, o consenso das orientacOes estratégicas globais e,
por outro lado, apresentar propostas relativas a politicas publicas necessarias.

De forma atingir os objectivos propostos, o Férum dos Servigos centrou a sua actividade em

torno de trés grupos de trabalho:

Servicos as Empresas / “Business Services”:

Em 2015 este grupo de trabalho centrou-se na consolidacdao do trabalho realizado em 2014,
através da organizacdo e realizagdio do Segundo Encontro dos Centros de Servigos em
Portugal (que decorreu nos dias 29 e 30 de Outubro, no Centro Cultural de Belém, em Lisboa),
e da promogado do sector dos servicos empresariais através da elaboragdo de uma publicagdo
intitulada “Business Services” e de um micro site em lingua inglesa, visando ndo sé dar a
conhecer a realidade e atractividade do sector no nosso pais, mas também a atrac¢do de

novos investidores neste sector.

Logistica e Infraestruturas Ligadas a Conectividade:

Este grupo de trabalho teve inicio em Dezembro de 2014, tendo desenvolvido a sua actividade
em 2015, através da realizacdo de quatro workshops temadticos (Transporte maritimo,
ferroviario, rodoviario e aéreo), centrando-se apenas no transporte de mercadorias. Apés a
conclusdo dos workshops, foi elaborado o documento “O contributo dos transportes e da
logistica para reposicionar Portugal na Globalizagao assegurando a retoma do crescimento”,
com as principais conclusdes e recomendacdes, tendo este documento sido apresentado no

seminario realizado em vinte e cinco de Novembro de 2015.

Servicos de Base Territorial Direccionados Predominantemente para Pessoas Individuais:

No ambito do programa de trabalho do Férum dos Servicos, foi criado no final de 2015, o G.T.

Servigos de Base Territorial Direcionados para Pessoas Individuais com a missdo de debater e



apresentar propostas concretas que pudessem contribuir para promover servicos dirigidos ao
consumidor final, especialmente aqueles que apesar de pouco deslocalizaveis, tém a
capacidade de atrair ndo residentes e constituir um factor competitivo do pais.

Para prosseguir a missdo a que se prop0s, o G.T. tragou um plano de a¢do que inclui o debate e
auscultacdo de stakeholders relevantes, tais como: cadmaras municipais, empresas que se
enquadram no tipo de servicos em causa, associacdes empresariais, organismos da
administracdo publica, investigadores, etc., através da realizacdo de reunibes alargadas

(workshops) que se organizam, sob o mote “Cidade Amiga”, e em torno dos seguintes temas:

0 Cidade amiga do idoso;

0 Cidade amiga da mobilidade;

0 Cidade amiga do ambiente;

0 Cidade amiga da cultura e do patrimdnio.

Reunides de Plenario do Forum

No decorrer das reunides da Comissao executiva, foi decidido alterar o formato em que iriam
decorrer as reunides de Plenario do Férum, de forma a que estas incluam uma reflexdo mais
alargada sobre temas relevantes, adoptando-se o seguinte modelo de organizagdo: uma parte
dedicada a prdpria actividade do Férum e as orientagdes de trabalho a prosseguir, e uma parte
de debate em torno de um tema concreto de actualidade a ser introduzido por membro do
Férum ou convidado externo.
Foram realizadas duas reuniGes de Plenario do Férum, nas seguintes datas:

24 de Fevereiro, nas instalagcdes do Hotel Olissippo Oriente, em Lisboa, tendo como

tema de debate a Parceria Transatlantica (TTIP);

21 de Julho, no Hotel Olissippo Oriente, em Lisboa, tendo como tema de debate os

apoios comunitarios no Portugal 2020.

Iniciativas direccionadas para as empresas:

Realizacdo do Segundo Encontro dos Centros de Servigos nos dias 29 e 30 de Outubro, em

Lisboa.

Realizacdo do Semindrio “Os Transportes e a Logistica: Factores de Competitividade e de

Criacdo de Valor para a Economia Portuguesa”, no dia 25 de Novembro, em Lisboa.



