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UBI como “Grande Empresa”

Total do Activo: 110 milhdes de euros

NUmero de colaboradores: 1100

Despesa anual total (2014): 30 milhdes de euros

N° de estudantes:

= Licenciaturas e mestrados integrados - 5205
= Mestrados - 986
= Doutoramentos - 396

= N° de cursos:

= Licenciaturas e mestrados integrados - 31
= Mestrados - 43
= Doutoramentos - 25



Missdo da Universidade e os Centros de Servicos

ENSINO

INVESTIGACAO

DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO




Colaboracédo recente com o meio empresarial

= Tecnicelpa (cursos de producéo de pasta e producdo de
papel)

= Altran (formacdo em Java Enterprise Edition)

= Comurbeiras (plano de formacdo para as autarquias)
= AECBP e ACICF (formacédo para empresarios)

= PT (em planeamento)

= Academia Cisco

= .. etc



A UBI e os centros de servigos

Centros de servicos de
baixo valor
acrescentado:

- Elevada rotacdo de
pessoal

- Trabalho a tempo
parcial

- Horarios flexiveis




UBI - Oferta formativa para os Servicos
Partilhados

Setembro 2014

P6s-Graduacao em Gestdo de Servigos Partilhados

» Preparar os formandos com as competéncias
necessarias para integrar equipas de concep¢ao
e implementacdo de centros de servicos
partilhados

» Dotar os formandos com competéncias de
gestdo de centros de servicos partilhados



UBI - Oferta formativa para os Servicos

Partilhados

P6s-Graduacao em Gestdo de Servicos Partilhados

Madulos
Fundamentos de Servigos Partilhados
Gestdo de Projetos
Inglés Aplicado aos SP
Gestdo de Processos de Negocio e da Inovagdo
Gestdo Publica
Cultura Organizacional e Gestdo da Mudanga
Lideranca e Motivagao
Trabalho em Equipa e Gestdo de Conflitos
Negociacao
Gestdo de Centros de Servigos Partilhados
Projeto de Implementagdo de Servigos Partilhados

Concepgao e
implementagao

Gestao




UBI - Oferta formativa para os Servicos
Partilhados

P6s-Graduacao em Gestdo de Servigos Partilhados

Médulos N2 de horas
Fundamentos de Servigos Partilhados 20
Gestdo de Projetos 28
Inglés Aplicado aos SP 32
Gestdo de Processos de Negdcio e da Inovagdo 32
Gestdo Puablica 40
Cultura Organizacional e Gestdo da Mudanca 16
Lideranca e Motivacdo 16
Trabalho em Equipa e Gestdo de Conflitos 16
Negociacdo 20
Gestdo de Centros de Servigcos Partilhados 40

Projeto de Implementagdo de Servigos Partilhados 40



P6s-Graduacao em Gestdo de Servicgos
Partilhados

300 horas
B-Learning: presenciais (maioria) e a disténcia

Diploma de frequéncia ou conclusédo da pés-
graduagao

Corpo docente UBI e convidados



Obrigado pela atencao!
http://www.ubi.pt/

Covilha
Partugal




