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PROGRAMA DE ACCAO PARA 2018-2019

1. Consolidar os grandes objectivos reorientando o perfil das ac¢des a

desenvolver

0 Forum foi constituido com o objectivo de dar voz ao sector dos servicos,
investindo no estudo e na avaliacdo do papel do mesmo na actual economia
mundial, que tem vindo a assistir a um refor¢o acentuado das actividades
imateriais e, consequentemente, dos servicos. Dai que o trabalho desenvolvido
tenha estado muito orientado para a apresentacdo, de propostas que
contribuissem para um melhor desempenho do sector, potenciando os niveis de
eficiéncia colectiva do mesmo e, simultaneamente, através do diadlogo com os
poderes publicos melhorar as politicas a prosseguir, ajustando--as aos novos

desafios da economia globalizada em que estamos inseridos.

Desde inicio, foi 0 Forum concebido como um espaco aberto de debate, em que a
diversidade dos seus membros e a pluralidade de experiéncias e de pontos de
vista, ndo deveriam ser apagadas, propondo-se o mesmo constituir uma
plataforma aberta a iniciativas diversas desde que orientadas por critérios de

cooperacao e de partilha.

Ao fim de trés anos de actividade teve lugar, em mar¢o de 2017, a I Convencao
Nacional de Servigos que veio culminar uma intensa actividade, estruturada em
torno de um conjunto de areas tematicas que reflectiam as varias realidades
cobertas pelo Forum, e a que, um conjunto de estudos entretanto realizados,
vieram dar um apreciavel impulso, quer no conhecimento da realidade existente,
quer no plano da identificacdo das necessidades futuras e dos desafios a enfrentar.

Estava — sabiamo-lo — a concluir-se um ciclo de vida do Forum que,
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necessariamente, tinha que implicar, dai em diante, uma reorientacao das acg¢des a

desenvolver para que o Forum pudesse prosseguir com sucesso 0s seus objectivos.

Este é o momento de, finalmente, se concretizar essa mudanga. Os préximos anos

terdo, assim, que consubstanciar um novo ciclo da vida do Férum, em que se

afigura indispensavel passar de uma actuagdo predominantemente centrada no

estudo e na analise do papel dos servigos no contexto das grandes transformacgoes

€em Ccurso na economia para uma outra em que, sem naturalmente abandonar

aquela componente, ocorra um refor¢o das seguintes linhas de orientagao:

a)

b)

O trabalho do Férum deve recentrar-se investindo em projectos concretos,
que devem ter como propésito, ndo apenas melhorar o conhecimento da
realidade, mas contribuirem para melhorar os proprios niveis de eficiéncia e
de desempenho do sector e das suas empresas, fomentando a cooperagao
entre estas, de forma a que, por um lado, o pais possa ter uma cultura
empresarial mais dindmica e ajustada aos novos desafios e, por outro,
estejamos a contribuir para, sem por em causa uma salutar concorréncia de
mercado, gerar dindmicas colectivas que projectem uma imagem dos
diferentes sub-sectores baseada em desempenhos de exceléncia, com
subordinacdo a principios e normas de qualidade e a um permanente esforco
de inovacao.

Neste quadro, ao Féorum ndo compete substituir-se as empresas e ao esforco
individual que as mesmas deverdo prosseguir para terem sucesso, mas deve,
sobretudo, assumir-se como um disseminador e agregador de vontades e de
conhecimentos adquiridos, constituindo-se como um espaco/plataforma em
que os diferentes actores se reconhe¢cam e valorizem e donde possam emergir
novos saberes aplicados, num interface permanente com a monitorizacao da
realidade de cada uma das areas/«clusters» a que os mesmos reportem. Dai a
importancia contar com a participacdo no Férum dos diferentes conjuntos de

protagonistas ou seja, em especial, as empresas e os seus representantes
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associativos, os produtores de conhecimento (universidade e politécnicos) e os
responsaveis pela concepg¢ao e execucdo das politicas publicas.

O Forum deve obter o necessario reconhecimento externo de modo a poder
ter uma maior capacidade de interlocucao junto do Governo e das varias
instancias da Administracdo Publica. A nova fase, a iniciar, s6 podera ter
sucesso se o Forum for reconhecido como sendo uma voz credivel das
actividades terciarias em Portugal, com quem os decisores publicos dialogam e
concertam objectivos e estratégias. Neste quadro, a associagdo com a CCP nao
pode deixar de estar presente — até porque o Forum nao tem personalidade
juridica propria — embora seja, também, essencial que se mantenha a
distincdo entre ambos, quer quanto aos objectivos a prosseguir, quer quanto
ao modo de funcionamento, quer, ainda, quanto ao ambito e ao grau de

concretizacdo das posi¢coes tornadas publicas.

2. Reformular a estrutura organizativa existente

A concretizagao das ac¢des enunciadas no ponto anterior e, também, o crescimento

do

nimero de membros do proéprio Férum (associagdo, empresas e pessoas

individuais), requer que o seu modelo de funcionamento seja revisto, reforcando a

capacidade de trabalho e a operacionalidade das suas estruturas executivas e de

coordenacao e criando, simultaneamente, condi¢des para um maior envolvimento

dos seus membros nas varias ac¢des a desenvolver. Este desafio implica, em

especial:

a) A substituicdo da actual figura do “plenario do Féorum” por um Conselho
Geral que, de momento, integraria a totalidade dos membros do Forum,
passando a reunir ordinariamente apenas uma vez por ano. Cabe-lhe
pronunciar-se sobre as orientacdes estratégicas e as linhas gerais de
trabalho, aprovando o Plano de Acgdo (bienal) e as tomadas de posicao do

Forum com maior enfoque nas politicas estruturais e de maior alcance
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estratégico. O Conselho passaria a ter um Presidente que, ndo tendo o
Forum personalidade juridica prépria, se considera dever ser por ineréncia
o Presidente da Direccdo da CCP. Desta forma, o Férum podera reforcar a
sua afirmacdo externa passando a ter uma representacdo propria,
eliminando-se a actual situacdo em que este delega no Presidente da CCP,
enquanto tal, a sua comunicag¢do com terceiros.

b) Um refor¢o do nicleo executivo do Férum, quer em nimero de membros,
quer nas func¢des de coordenacgdo, traduzido num alargamento do nimero
de membros da respectiva Comissdo Executiva (C.E.), assegurando um
alargamento das areas nele representadas e tendo ainda como propoésito
adequar a sua composicdo aos novos perfis requeridos pela tipologia das
acgOes a desenvolver. Trata-se ainda de dotar a C.E. de competéncias mais
alargadas, nomeadamente, no que se refere aos grupos de trabalho a criar e

ao acompanhamento do seu trabalho.

Estas alteracdes serdo concretizadas através de proposta de alteracdo do

Regulamento Interno.

3. Aprofundar e concretizar os projectos em curso e definir os novos termos

prioritarios a abordar
A concretizacdo de projectos no terreno implica a priori duas coisas essenciais:

— Meios financeiros disponiveis refor¢ados (o actual quadro de
aproveitamento dos meios a disposicdao da CCP, por via do Portugal 2020,
ndo permite garantir a concretizacdo do ambicioso conjunto de novas
iniciativas que aqui se propdem);

— Um maior envolvimento do Governo e das Administracdes Publicas na
assumpcao do interesse estratégico das ac¢des a realizar, num quadro em

que se reconhecga as actividades de servicos papel estruturante, que ainda
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s6 a espacos é referenciado, e se criem condi¢des para que o Portugal 2020

apoie estas acgoes.

Neste contexto o Forum/CCP propds directamente ao Governo, na pessoa do seu
19 Ministro (e na sequéncia da intervencao feita por este na I Conveng¢do Nacional
dos Servicos) a criacdo de uma “unidade de missdo”, com o objectivo de
estruturar um programa de medidas que impulsionem o papel dos servicos, no
crescimento, na competitividade e na criacdo de emprego no nosso pais e no qual o
Forum deve ser reconhecido com o parceiro privilegiado dos poderes publicos.
Com a legislatura a entrar na sua faze final esta concretizacao ficara provavelmente
suspensa até 2019-2020, fazendo parte dos temas a introduzir pela CCP no debate
e na preparacdo do Portugal pés 2020. Preparacao este em que, na sequéncia do
envolvimento dos parceiros sociais, cria melhores condi¢des para que o Forum
possa intervir, apresentando contributos a sugestdes sobre os grandes eixos da
estratégia a seguir e que, directamente ou por intermédio da participagdo

institucional da CCP, pode fazer chegar ao Governo.

Neste contexto, o Forum propde-se desde ja arrancar com dois grandes projectos,

que sdo, o corolario de dois estudos concluidos este ano. A saber:

a) Um projecto de criacdo de uma rede de cidades/vilas/territorios,
baseada na adesdo a uma carta de principios e de boas praticas, apostadas
no desenvolvimento de politicas integradas visando a atrac¢do de nao
residentes e em que as actividade de servicos ocupam um lugar estratégico
[ver documento 1, em anexo].

b) Um projecto de criacgdo de um Observatério/Plataforma de “Business

Service Centers” [ver documento 2, em anexo].

Em ambos os casos entrar-se-3, no inicio do préximo ano, num trabalho prévio de

avaliagdo das condi¢Oes para a sua concretizacdo efectiva, ou seja trata-se de
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avaliar qual a adesao aos mesmos de um conjunto de protagonistas fundamentais.
Pelo histérico de ambos os projectos é fortemente expectavel que se venham, a

curto prazo, a reunir condi¢des para os mesmos seguirem em frente.

Além destas ac¢des, em relacdo as quais o Férum se propde assumir, acima de
tudo, um papel de impulsionador junto de diferentes parceiros relevantes, propoe-
se, ainda, a constituicao de dois novos grupos de Reflexdao no ambito do Férum,

que vém na continuidade de anteriores grupos de trabalho deste. Sdo eles:

— Grupo de Reflexdo sobre Economia Digital, Logistica e Infraestruturas;

— Grupo de Reflexdo sobre Protecc¢ao Social e Emprego.

Além dos membros do Férum que, livremente, poderdo participar nos grupos de
trabalho serao convidados especialistas para enriquecer o debate. Dos 2 grupos
devera resultar um relatério final com propostas/recomendacdes, a apresentar

durante o 12 semestre de 2019.

O trabalho dos Grupos de Reflexdo enquanto espaco de reflexdo colectiva e de
participacdo individual de diversos especialistas devera ainda dar lugar a um
conjunto de documentos a editar, que permitam iniciar uma colec¢ao de brochuras
designada “Cadernos do Férum”, abordando temas diversos e podendo conter
pontos de vista que ndo tém que ser assumidos pelo Forum enquanto tal mas que
déem um contributo para uma discussdo enriquecedora dos temas analisados.

Admite-se que 5 - 6 cadernos possam ser editados nos dois préximos anos.

Um outro dominio em que o Férum tera que se empenhar de forma mais efectiva é
o da comunicacdo com o exterior. A visibilidade do Foérum e o seu
reconhecimento publico sao ainda escassos e é um objectivo essencial melhorar a
qualidade e a intensidade comunicacional do mesmo, nomeadamente, com uma
melhoria dos instrumentos de que dispde a nivel digital. Uma maior aten¢do deve
ser dada ao «site» do Forum, tornando-o um instrumento verdadeiramente

imprescindivel de consulta. Também a producdo de uma «newsletter» com
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informacdo periddica sobre os servicos ou sobre temas de relevancia para o sector

devera ser institucionalizada — com periodicidade trimestral — e distribuida

através de canais “web”.

Por ultimo, vimos propor que a II Conveng¢ao Nacional dos Servigos tenha lugar
no 12 trimestre de 2020, cabendo a Comissdo Executiva do Férum a elaboragio
atempada de um documento enquadrador, com o mote e os grandes temas a

abordar, do qual resultara seguidamente a elaboragao do respectivo Programa.

(Aprovado na reunido plenaria do Férum de 22.11.2017)



