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A globalizac&o e a importancia crescente do sector dos Servicos.

Contributo dos Servicos para a competitividade das empresas.

A evolucéo das exportacdes portuguesas de Servicos.

O IDE de Shared Services & Outsourcing. Uma oportunidade para Portugal.
O papel da Aicep como facilitador de negocios e processos de investimento.
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Crescimento, a nivel global, dos Shared Service Center (SSC)



http://www.news-sap.com/shared-services-finance-large-enterprise/
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Portugal comecou a atrair IDE na industria e posteriormente nos Servic¢os, no final
dos anos 80 e nos anos 90.

A evolucao tecnoldgica, a entrada de recursos humanos qualificados no sector dos
Servicos e a aposta no conhecimento, melhorou a competitividade das empresas.

As empresas comecaram a apostar em novas areas da Cadeia de Valor,
nomeadamente no Design, 1&D, marketing, branding e na distribuicdo junto do
consumidor final e ndo apenas na Producao..
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Peso das ExportacOes no PIB 1995-2013

%, em volume
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Peso das ExportacOes no PIB 1995-2016

%, em volume
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Reparticao das Exportacoes Portuguesas em 2013
em % do total

Exportactes
de Servigos
30,1%

Exportacoes
de Bens
69,9%

Fonte — Aicep



Comercio Internacional Portugués de Servicos
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Exportacoes Portuguesas de Servicos
Ano de 2013

Viagens e turismo

B Transportes
Outros servigos fornecidos por
empresas

B Servicos de construcao

® Servicos de informacéo e de
informética

B Servicos de comunicagéo
Servigos de natureza pessoal, cultural
e recreativa

= Operacgfes governamentais

Servicos financeiros

B Seguros

Direitos de utilizagéo

Fonte — Aicep
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10 Principais Mercados de Exportacao de Servicos
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Exportacdes Portuguesas de Bens e Servicos por Setores em 2012/2013
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Exportacdes Portuguesas de Bens e Servicos por Setores em 2012/2013

14,0

47 m%Tot 12 ®W%Tot 13  Var.% 13/12
538
66 317

47 33

135 97
I -2,6 80 89 223 12,3 -41 191
- ----——___




1.
2.
3.
4.
5.

A globalizac&o e a importancia crescente do sector dos Servicos.

Contributo dos Servicos para a competitividade das empresas.

A evolucéo das exportacdes portuguesas de Servicos.

O IDE de Shared Services & Outsourcing. Uma oportunidade para Portugal.
O papel da Aicep como facilitador de negocios e processos de investimento.



aicep Portugal Global

103,0 1
102,5

102,0 1

101,0 7/
100,7

/
100,5 1

100,0 1

OECD Composite Leading Indicator for Portugal
10 (CLI =100: long term average)

107" 102,5

102,27 \

101,97
1017
| 10;'101,0 P

10 10 A
101,5 1 10]}/
101,0 Expansion

1019 %
\ Downturn 1018

1014 % 101,5

\ 10127

. 4
1001 9 \‘ 101 ,O

100,87
\ 100,6
K 100,5 Expansion

100,2

/

99,5 1

99,0 1

98,5 1

98,0 1

97,5 1

\ Downturn 99,5

97,0

Fonte: OCDE

2010

JFMAMIJIJASONDIJFMAMIIJIASONDIJFMAMIIJIASONDIJFMAMIJASON

2011 2012 2013



$is¥e: aicep Portugal Global

O
>
O
©
o
©

L ]
050 e,
“)

Intengoes de Investimento em Portugal

Com o inicio da recuperacao economico e o final do programa de ajustamento,
Portugal torna-se novamente atrativo para o investimento nacional e estrangeiro.

Desde o inicio de 2013, a Aicep recebeu 244 pedidos de informacgao de potenciais
investidores interessados em Portugal.

Das 244 intencfes de investimento, 29 eram relativas & instalacao de centros de
Servicos Partilhados, ou seja, 12% do total.

Entre as nacionalidades dos potenciais investidores, destacam-se 0s projectos de
empresas norte-americanas (6) e de empresas francesas (7).
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RECURSOS HUMANOS

Qualificados, Motivados, Flexiveis and com capacidade de Inovacao

Disponibilidade de RH talentosos em diversas areas

Inscritos em educacéao
universitaria, 2005-2011

389.841

381.728

368.571 378.834

368.982

403.445

PERFORMANCE
DOS RECURSOS
HUMANOS

O numero de licenciados nas
Universidades portuguesas tem vindo
a aumentar a taxa de 8%.

FOCALIZACAO
NA ALTA
TECNOLOGIA

Ciéncias da Vida, Saude e Engenharia
representam 40% do total de estudantes
inscritos, 2009/2010

NIVEL DE
EDUCACAO DE
CLASSE MUNDIAL

THE UNIVERSITY OF

Mir &  TEXAS
X AT AUSTIN
? HARVARD Carne ie
Z4 Fraunhofer Meica: Scroow g

Mellon

2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10

Source: INE - Statistics of Portugal, 2011/2012

plEk ATRACTIVIDADE
PARA

EXPATRIADOS

Portugal ocupa a 22 posi¢éo no ranking
“Migrant Integration Policy Index 2011”

entre 31 paises.
Fonte - European Commission
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Educacao e Recursos Humanos

Numero de licenciados em Portugal, Estudantes inscritos no ensino
2010, por cidades. universitario, por especialidades,
2010/2011
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Salin o High-Tech areas represent almost 30%

Source: INE — Statistics of Portugal, 2011/2012
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Source: Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas www.crup.pt
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Inglés - Portugal ocupa a 172 posi¢éo entre 60
paises de acordo com a English Proficiency
Index 2013

Ensino de Inglés comeca no ensino basico;

80% dos estudantes do ensino secundario
estudam Inglés

63% dos estudantes do ensino secundario
estudam Inglés

Fonte: Official Statistics SEF 2011, Ministry for Foreign Affairs
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TELECOMUNICACOES

Excelente rede de Telecomunicacdes

Competitive Costs

Portugal ranks in 9th place (out of 30) in
terms of lowest broadband price,
according to Information Technology and
Innovation Foundation, 2008

Broadband Penetration

The growth rate of broadband
penetration is the 4" highest
in OECD countries (6.4%). -
The percentage of fibre
connections in total
broadband subscriptions is
11%.

Next Generation Network

NGN is being deployed over the country
and the goal was achieved: 1Million users
in 2010 as well as schools and public
institutions. It is already boosting the
telecommunications services and the
fiber optic industry in Portugal.

Coverage

According to the European
Commission, 95% of the country has
total DSL coverage. Portugal is the
country in the EU where more internet
access areas are available.

Speed Lines

Portugal has the 4" highest
average download speed
among OECD countries (sept
2011).

ICT for all

50,3% of households have
broadband access

90% of public services are online

Business penetration rate is almost
90%.
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CENTROS DE SERVICOS PARTILHADOS (CSP)

450 empresas;
Facturacéo € 1.3 mil milhdes - 1% do PIB;
Crescimento de 2 digitos nos ultimos 4 anos;

Lisboa & considerada uma localizacdo muito competitiva
para receber CSP;

Multinacionais como a Adidas, a Cisco, a IBM e a
Siemens, apenas para nomear algumas, descobriram as
potencialdades de Portugal neste sector. alLTRan

Portugal esta no TOP 11 das melhores localizacGes
mundiais para estabelecer CSP, de acordo com a
consultora Gartner Consulting, 2011

Altran, global leader in innovation and high-tech
engineering, has opened an office in Fundao,
for a Nearshore Delivery Center, focused in
information systems, telecom network support
and automotive diagnosis.

‘V) @ In 2012, Lusotechnip,
%Avi FU]ITSU Portuguese subsidiary
of the French Group Technip,
Al AVAyA reinforces his bet by Lisbon,
. oo ) and opened a new engineerin
Microsoft d P gineering
SITEL & execution center and training
NE T} ETS Xerox i.:j Pole to serve Brazilian and
il == s Angolan markets, employing  7echnip
‘clsco E=5E, e currently 110 persons. -. Z;

Source: Portuguese Contact Centre Association



http://cadeiadevalor.files.wordpress.com/2009/05/pt_azul2.jpg
http://elbertcirino.com/wp-content/uploads/2010/04/CiscoSystems.gif
http://redesbr.files.wordpress.com/2009/11/nokia_siemens_logo.jpg
http://webatomic.blogtv.uol.com.br/img/Image/WebAtomic/microsoft.jpg
http://www.sitel.com/index.php
http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=altran+portugal&source=images&cd=&cad=rja&docid=NoV8LWb93AnxXM&tbnid=Al1Opfhrt1QCxM:&ved=&url=http%3A%2F%2Feconomico.sapo.pt%2Fnoticias%2Fnprint%2F149672.html&ei=OdlnUbLOGsWohAfk-4DgDg&bvm=bv.45175338,d.ZG4&psig=AFQjCNEbntsWiL7lHAmLYaoNIH5hFytK8g&ust=1365846713774070
http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=lusotechnip+&source=images&cd=&cad=rja&docid=1SkntR7ZM9bekM&tbnid=A9REoJ6v3RcFzM:&ved=&url=http%3A%2F%2Fwww.interempresas.net%2FOffices%2FArticles%2F98809-Lusotechnip-Reinforces-his-bet-by-Torres-Colombo-Lisbon.html&ei=dtRnUfrTEY-DhQfagYHICg&bvm=bv.45175338,d.ZG4&psig=AFQjCNEQUKsP2B7AYBn9-4BpC8964XNTMw&ust=1365845494782361
http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=technip+brasil&source=images&cd=&cad=rja&docid=3L2kXbV3fDiwrM&tbnid=ZN1xNnNoEnh1-M:&ved=&url=http%3A%2F%2Fbrasileconomico.ig.com.br%2Fnoticias%2Ftechnip-faz-primeiro-navio-brasileiro-para-lancar-dutos_70373.html&ei=idVnUfIYhsOEB8PXgMAO&bvm=bv.45175338,d.ZG4&psig=AFQjCNGQkw2qMY4v2JdnMnqZ4utaUhVfVg&ust=1365845769436346
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Principais cidades em Portugal com
Centros de Servicos Partilhados
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http://www.logica.pt/
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Incentivos a Contratacao

3 - Medidas de apoio a Criacdo de Emprego
ATE 40% DE POUPANCA TOTAL (periodo de 3 anos)

3.1. - Estagios Profissionais (Desempregados/Deficientes)

- Apoio mensal até 18 meses (80% a 100% dependendo do n° de
trabalhadores)

3.2. - Iniciativa “Estimulo 2013”

- Desempregados ha mais de 3 ou 6 meses;

- Apoio: 50% a 60% do salario mensal

- Limite: entre €419,33 e €544,98

- Duragao maxima entre 6 e 18 meses;

- Criacdo liquida de emprego

- Acumulavel com Reembolso da Segurancga Social ou Isencao de
Contribui¢bes para a Seguranga Social

3.3 - Isencédo temporéria (por 36 meses) das
Contribui¢fes para a Seguranca Social

- Jovens (primeiro emprego) ou desempregados
longa duracéo (> 12 meses)

- Apenas para Contratos sem termo;

- Nao acumulavel com Devolugéo da Seguranca
Social

3.4. - Reembolso da Seguranca Social

- Desempregados de longa duracao (> de 6 meses)
— jovens ou com mais de 45 anos;

- 75% a 100 % das contribui¢cdes sociais mensais
pelo periodo méx. de 18 meses
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Investimentos recentes em Portugal
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Contact Centre World Awards 2013
. P "4, BEST PRACTICES CONFERENCE & AWARDS
‘/ TOP RANKING
E 1 PERFORMERS
IN THE CONTACT CENTER WORLD
Gold Medal
TELEPERFORMANCE : e
Best Contact Center Mega \%
Best Outbound Campaign e o o oo
Best CC Design Award, Customer Service
e :
L OPTIMUS - Best in Customer r
Service (Large Inhouse) &
=7 7/ 4

DHL - Bestin Customer
Service -Inhouse

|
l ='
H

ZON - Best Incentive Scheme zo N
MULTIMEDIA
Silver Medal
g%"lws ~ DHL - Best Contact Center I
LE ‘2_ | Medium Inhouse

ZON - Best Sales Campaign
MULTIMEDIA

Bronze Medal

Montepio — Best Contact .
Center Medium Inhouse Montepio
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. aicep Portugal Global € uma agéncia publica de natureza empresarial, cuja missao é:
® Atrair investimento estrangeiro para Portugal, acompanhando os investidores internacionais e
L) ® nacionais em todos 0s seus contactos com a administracao publica, facilitando todo o processo
@ Y ) ®

do investimento.

Apoiar a expanséao internacional dos negocios das empresas portuguesas, posicionando-nos

como facilitadores dos negacios.

Uma Rede Externa
reforcada com a

integracao nas
Embaixadas de Portugal

\ Apoio personalizado
'Gestor de Cliente durante todo o
como contacto processo de

e privilegiadona Investimento
proximidade . AICEP J

as empresas

Logica de
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racas

Sao Paulo

@ Centro de Negdcios O |
@ Escritério San do Chile



o'-...:...;'- .
g-:-;-:-_'.t-‘: aicep Portugal Global
oo

14th Annual European

Shared Services
& OUTSOQURCING WEEK


http://www.ssoweek.com/
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Obrigado

José Vital Morgado
vital.morgado@portugalglobal.pt
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