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1º Encontro - Centros de Serviços em Portugal 
 

Portugal na Globalização – O papel dos Serviços 



1. A globalização e a importância crescente do sector dos Serviços. 

2. Contributo dos Serviços para a competitividade das empresas.  

3. A evolução das exportações portuguesas de Serviços. 

4. O IDE de Shared Services & Outsourcing. Uma oportunidade para Portugal. 

5. O papel da Aicep como facilitador de negócios e processos de investimento. 
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Crescimento, a nível global, dos Shared Service Center (SSC)  

http://www.news-sap.com/shared-services-finance-large-enterprise/
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Portugal começou a atrair IDE na indústria e posteriormente nos Serviços, no final 

dos anos 80 e nos anos 90. 

A evolução tecnológica, a entrada de recursos humanos qualificados no sector dos 

Serviços e a aposta no conhecimento, melhorou a competitividade das empresas.   

As empresas começaram a apostar em novas áreas da Cadeia de Valor, 

nomeadamente no Design, I&D, marketing, branding e na distribuição junto do 

consumidor final e não apenas na Produção..  

Importância dos Serviços na criação de Valor Acrescentado 
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Peso das Exportações no PIB 1995-2013 

%, em volume 
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Peso das Exportações no PIB 1995-2016 

%, em volume 

 

 

 
Fonte: INE - Banco de Portugal (Previsão 2014-2016) 
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Repartição das Exportações Portuguesas em 2013 

em % do total 

Exportações 

de Bens 

69,9% 

Exportações 

de Serviços 

30,1% 

Fonte –  Aicep 
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Exportações Portuguesas de Serviços  

Ano de 2013 

Fonte –  Aicep 
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10 Principais Mercados de Exportação de Serviços 
2012 - 2013 

Fonte: INE  
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Exportações Portuguesas de Bens e Serviços por Setores em 2012/2013 
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Desde o início de 2013, a Aicep recebeu 244 pedidos de informação de potenciais 

investidores interessados em Portugal. 

Das 244 intenções de investimento, 29 eram relativas á instalação de centros de 

Serviços Partilhados, ou seja, 12% do total.   

Entre as nacionalidades dos potenciais investidores, destacam-se os projectos de 

empresas norte-americanas (6) e de empresas francesas (7).  

Intenções de Investimento em Portugal 

 

 

Com o início da recuperação económico e o final do programa de ajustamento, 

Portugal torna-se novamente atrativo para o investimento nacional e estrangeiro. 
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Disponibilidade de RH talentosos em diversas áreas  

Portugal ocupa a 2ª posição no ranking 

“Migrant Integration Policy Index 2011” 

entre 31 países.  
Fonte - European Commission 

ATRACTIVIDADE 

PARA 

EXPATRIADOS 

NÍVEL DE 

EDUCAÇÃO  DE 

CLASSE MUNDIAL 

Ciências da Vida, Saúde e Engenharia 

representam 40% do total de estudantes 

inscritos, 2009/2010 

FOCALIZAÇÃO  

NA ALTA  

TECNOLOGIA 

PERFORMANCE  

DOS RECURSOS 

HUMANOS 

O número de licenciados nas 

Universidades portuguesas tem vindo 

a aumentar a taxa de 8%. 

Qualificados, Motivados, Flexíveis and com capacidade de Inovação  

RECURSOS HUMANOS 
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High-Tech areas represent almost 30%  

 Número de licenciados em Portugal, 

2010, por cidades. 
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Fonte: Official Statistics SEF 2011, Ministry for Foreign Affairs 

Language Skills 

• Inglês - Portugal ocupa a 17ª posição entre 60 

países de acordo  com a English Proficiency 

Index 2013 

 

• Ensino de Inglês começa no ensino básico;  

 

• 80% dos estudantes do ensino secundário 

estudam Inglês 

 

• 63% dos estudantes do ensino secundário 

estudam Inglês 

 

 

Capacidades linguísticas  



Excelente rede de Telecomunicações 

Competitive Costs

Portugal ranks in 9th place (out of 30) in 

terms of lowest broadband price, 

according to Information Technology and 

Innovation Foundation, 2008 

Next Generation Network

NGN is being deployed over the country 

and the goal was achieved: 1Million users 

in 2010 as well as schools and public 

institutions. It is already boosting the 

telecommunications services and the 

fiber optic industry in Portugal.  

Broadband Penetration

Broadband Internet is spreading 

very fast across the country - at 

a rate of 24.5% - with the help of 

optic fiber. Portugal is ranked in 

the Top 20 countries with more 

use of optic fiber technologies.

Speed Lines

Telecommunications speed lines 

are also very competitive. 

Portugal is ranked in 7th place in 

fastest speed lines (ITIF 2008).

Coverage

According to the European 

Commission, 95% of the country has 

total DSL coverage. Portugal is the 

country in the EU where more internet 

access areas are available. 

ICT for all

31% of the population makes a regular 
use of Internet.

90% of public services are online.

98% of large size companies and 90% of 

medium size companies have broad 

band connection to the Internet.

Competitive Costs

Portugal ranks in 9th place (out of 30) in 

terms of lowest broadband price, 

according to Information Technology and 

Innovation Foundation, 2008 

Next Generation Network

NGN is being deployed over the country 

and the goal was achieved: 1Million users 

in 2010 as well as schools and public 

institutions. It is already boosting the 

telecommunications services and the 

fiber optic industry in Portugal.  

Broadband Penetration

Broadband Internet is spreading 

very fast across the country - at 

a rate of 24.5% - with the help of 

optic fiber. Portugal is ranked in 

the Top 20 countries with more 

use of optic fiber technologies.

Speed Lines

Telecommunications speed lines 

are also very competitive. 

Portugal is ranked in 7th place in 

fastest speed lines (ITIF 2008).

Coverage

According to the European 

Commission, 95% of the country has 
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access areas are available. 

ICT for all

31% of the population makes a regular 
use of Internet.

90% of public services are online.

98% of large size companies and 90% of 

medium size companies have broad 

band connection to the Internet.

The growth rate of broadband 

penetration is the 4th highest 

in OECD countries (6.4%). 

The percentage of fibre 

connections in total 

broadband subscriptions is 

11%. 

Portugal has the 4th highest 

average download speed 

among OECD countries (sept 

2011). 

 

50,3% of households have 

broadband access 

90% of public services are online 

Business penetration rate is almost 

90%. 

 

TELECOMUNICAÇÕES 



• 450 empresas; 

• Facturação € 1.3 mil milhões - 1% do PIB; 

• Crescimento de 2 dígitos nos últimos 4 anos;  

• Lisboa é considerada uma localização muito competitiva 

para receber CSP; 

• Multinacionais como a Adidas, a Cisco, a IBM e a 

Siemens, apenas para nomear algumas, descobriram as 

potencialdades de Portugal neste sector. 

• Portugal está no TOP 11 das melhores localizações 

mundiais para estabelecer CSP, de acordo com a 

consultora Gartner Consulting, 2011 

CENTROS DE SERVIÇOS PARTILHADOS (CSP) 

Source: Portuguese Contact Centre Association  

     
Altran, global leader in innovation and high-tech 

engineering, has opened an office in Fundao, 

for a Nearshore Delivery Center, focused in 

information systems, telecom network support 

and automotive diagnosis. 

 

 

 

 

     

 
 

 

 

 

In 2012, Lusotechnip,  

Portuguese subsidiary  

of the French Group Technip,  

reinforces his bet by Lisbon,  

and opened a new engineering  

execution center and training  

Pole  to serve Brazilian and  

Angolan markets, employing 

 currently 110 persons. 

 

 

 

http://cadeiadevalor.files.wordpress.com/2009/05/pt_azul2.jpg
http://elbertcirino.com/wp-content/uploads/2010/04/CiscoSystems.gif
http://redesbr.files.wordpress.com/2009/11/nokia_siemens_logo.jpg
http://webatomic.blogtv.uol.com.br/img/Image/WebAtomic/microsoft.jpg
http://www.sitel.com/index.php
http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=altran+portugal&source=images&cd=&cad=rja&docid=NoV8LWb93AnxXM&tbnid=Al1Opfhrt1QCxM:&ved=&url=http%3A%2F%2Feconomico.sapo.pt%2Fnoticias%2Fnprint%2F149672.html&ei=OdlnUbLOGsWohAfk-4DgDg&bvm=bv.45175338,d.ZG4&psig=AFQjCNEbntsWiL7lHAmLYaoNIH5hFytK8g&ust=1365846713774070
http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=lusotechnip+&source=images&cd=&cad=rja&docid=1SkntR7ZM9bekM&tbnid=A9REoJ6v3RcFzM:&ved=&url=http%3A%2F%2Fwww.interempresas.net%2FOffices%2FArticles%2F98809-Lusotechnip-Reinforces-his-bet-by-Torres-Colombo-Lisbon.html&ei=dtRnUfrTEY-DhQfagYHICg&bvm=bv.45175338,d.ZG4&psig=AFQjCNEQUKsP2B7AYBn9-4BpC8964XNTMw&ust=1365845494782361
http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=technip+brasil&source=images&cd=&cad=rja&docid=3L2kXbV3fDiwrM&tbnid=ZN1xNnNoEnh1-M:&ved=&url=http%3A%2F%2Fbrasileconomico.ig.com.br%2Fnoticias%2Ftechnip-faz-primeiro-navio-brasileiro-para-lancar-dutos_70373.html&ei=idVnUfIYhsOEB8PXgMAO&bvm=bv.45175338,d.ZG4&psig=AFQjCNGQkw2qMY4v2JdnMnqZ4utaUhVfVg&ust=1365845769436346


BRAGA 

Principais cidades em Portugal com  

Centros de Serviços Partilhados 

AVEIRO 

PORTO 

FUNDÃO 
BEIRA INTERIOR 

LISBON 

http://www.logica.pt/
http://www.sitel.com/index.php
http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sHePllxONglUpM&tbnid=Laq5ObQZAcogQM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fhappyworklife.wordpress.com%2F2013%2F02%2F05%2Farmatis-quer-contratar-250-pessoas-para-contact-center-no-porto%2F&ei=kEGwUsi6Du_20gXL5IHIAg&bvm=bv.57967247,d.ZGU&psig=AFQjCNE3JmR4mCPXODmFBR6odk0JLZyC5A&ust=1387369188509861


Incentives and Grants 
 

 

Incentivos à Contratação  

3 - Medidas de apoio à Criação de Emprego 

ATÉ 40% DE POUPANÇA TOTAL  (período de 3 anos)  

 3.3 - Isenção temporária (por 36 meses) das 

Contribuições para a Segurança Social 

  

- Jovens (primeiro emprego) ou desempregados 

longa duração (> 12 meses)  

 - Apenas para Contratos sem termo; 

 - Não acumulável com Devolução da Segurança 

Social 

 

3.4. - Reembolso da Segurança Social  

  

- Desempregados de longa duração (> de 6 meses) 

– jovens ou com mais de 45 anos; 

 - 75% a 100 % das contribuições sociais mensais 

pelo período máx. de 18 meses 

3.1. - Estágios Profissionais (Desempregados/Deficientes) 

 

- Apoio mensal até 18 meses (80% a 100% dependendo do nº de 

trabalhadores) 

 

3.2. - Iniciativa “Estímulo 2013” 

 

 - Desempregados há mais de 3 ou 6 meses; 

 - Apoio: 50% a 60% do salário mensal 

 - Limite: entre €419,33 e €544,98 

 - Duração máxima entre 6 e 18 meses; 

 - Criação líquida de emprego 

 - Acumulável com Reembolso da Segurança Social ou Isenção de 

Contribuições para a Segurança Social 



 

 

Investimentos recentes em Portugal 



Contact Centre World Awards 2013 

Source:  

Bronze Medal 

Gold Medal 

Silver Medal 

DHL -  Best Contact Center 

Medium Inhouse 

Montepio – Best Contact 

Center Medium Inhouse 

TELEPERFORMANCE : 

Best Contact Center Mega 

Best Outbound Campaign 

Best CC Design Award, Customer Service 

OPTIMUS -  Best in Customer 

Service (Large Inhouse) 

DHL -  Best in Customer 

Service -Inhouse 

ZON – Best Sales Campaign 

ZON – Best Incentive Scheme 

http://dhl.com/
http://dhl.com/
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Promueve una  

negociación directa con  

las empresas, a través de 

un contacto personalizado: 

una oferta global de apoyo 

/ incentivos que mejor 

satisfagan las  

necesidades del inversor 

Uma Rede Externa 

 reforçada com a  

integração nas  

Embaixadas de Portugal 

Lógica de  

proximidade 

às empresas 

Gestor  de Cliente 

 como contacto  

privilegiado na  

AICEP 

aicep Portugal Global  é uma agência pública de natureza empresarial, cuja missão é: 
 

Atrair investimento estrangeiro para Portugal, acompanhando os investidores internacionais e 

nacionais em todos os  seus contactos com a administração pública, facilitando todo o processo 

do investimento. 
 

Apoiar a expansão internacional dos negócios das empresas portuguesas, posicionando-nos 

como facilitadores dos negócios. 

 

Apoio personalizado 

 durante todo o  

processo de  

Investimento  

 

 



AICEP – Rede Externa 

Europa 

Madrid 

Paris 

Berlim 
Londres 
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Varsóvia 

Moscovo 

Haia 

Bruxelas 

Zurique 
Viena 

Budapeste 

Praga 

Copenhaga 

Helsínquia 

Dublin 

Bucareste 

Barcelona 

Milão 

Ancara 

Atenas 

Porto 

Lisboa 

Centro de Negócios 

Escritório 

 

 



Macau 

São Francisco 
Nova Iorque 

Toronto 

Cidade do México 

São Paulo 

Luanda 

Praia 

Pequim 

Maputo 

Joanesburgo 

Xangai 

Singapura 

Rabat 

Centro de Negócios 

Escritório 

Argel 

Santiago do Chile 

Tunes 

Nova Deli 

Tripoli 

Caracas 

Tóquio 

Kuala-Lumpur 

Jacarta 

Porto 

Lisboa 

Bogotá 

Abu Dhabi 

AICEP – Rede Externa – Fora da  Europa 
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http://www.ssoweek.com/


Obrigado 

 

José Vital Morgado 
vital.morgado@portugalglobal.pt 


