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ENQUADRAMENTO
2012 — Definicao do Cluster da Saude e Bem-Estar no contexto da CCP
e Que ambito;

* Qual o impacto na economia;
e Eixos de desenvolvimento do Cluster;

e Quais as estratégias para a CCP. 1

APOSTA NA QUALIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS — eixo de valorizacdo do CSBE




&P

HWLHEI'“US

GRAFICO 1. Tipologia de actividades do duster de satde e bem-estar
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BRAFICO 2. Afectacso de actividades 3 quatro tipologias do CSBE ccp
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Ambito do estudo:

e Clinicas médicas especializadas em ambulatorio;

e Termas;

e Hotéis com spa;

e Spas (banhos turcos, saunas, solarios, massagem, relaxamento);

e Gindasios simples e ginasios com spa;

e Centros desportivos;

* Clinicas de estética e saloes de cabeleireiro com e sem estética médica integrada;

e Farmacias;

e Parafarmacias;

e Ervanarias;

e Dietéticas;

e |PSS para pessoas com doencas do foro mental, incapacidades motoras, lares e centros
de dia;

* Empresas de apoio domiciliario.
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Objetivos:

Perfis e ProfissGes do CSBE / Tipologias de empresas;

Mapeamento das necessidades de qualificacao dos RH;

Sensibilizacao de gestores para a importancia do investimento nos RH;
Sensibilizacao dos ativos do CSBE para a qualificacao e formacao;

Propostas de linhas de acao — politicas publicas — para valorizacao e crescimento do
CSBE.
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A PROMOGAO DO CRESCIMENTO DO CSBE ACENTA NA VALORIZAGAO DOS RECURSOS
HUMANOS
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Metodologia de trabalho

1. Desk research a documentos estratégicos;

2. Analise de eixos de desenvolvimento econdmico para Portugal;

3. Analise das tendéncias de desenvolvimento do CSBE — modelos de negdcio e
comportamento do consumidor;

4. Inquérito a gestores (480);

5. Entrevistas estratégicas;

6. Estudos de caso (8);

7. Analise a 73 perfis e profissoes. l

Resultados:

* Modelos de negécio;

e Competéncias estratégicas;

e 1 proposta de alteracao a 1 perfil profissional;
e 1 proposta de novo perfil profissional.
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Cenarios econdmicos

GRAFICO 4. Dois cenario
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Macro tendéncias de comportamento do consumidor

GRAFICO 5. MacrulendEncias imumdizis e e seus nler-relscionaenlos
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Evolucao do negdcio no CSBE

GRAFICO 9. Evolugao do perfil dos dientes
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Evolucao do negdcio no CSBE

GRAFICO 10. Evolugio na procura no Uitimo ano de atividade
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Farmacia Estacio - Rossio % ccp
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Recursos humanos — estratégia Portugal 2020

e O crescimento inteligente (promover o conhecimento, a inovac¢ao, a educacao

e e asociedade digital);

e O crescimento sustentavel (eficiéncia em termos de recursos e reforco da

e competitividade);

e O crescimento inclusivo (aumentar a taxa de participacao no mercado de trabalho,
aquisicdo de qualificacdes e luta contra a pobreza)

Do novo quadro estratégico destacam-se os seguintes objetivos:

e Tornar realidade a aprendizagem ao longo da vida e a mobilidade;

* Melhorar a qualidade e a eficacia da educacao e da formacao;

* Promover a igualdade, a coesao social e a cidadania ativa;

* Incentivar a criatividade e a inovacao, promovendo o espirito empreendedor em todos
os niveis da educ¢ao e formacao.
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GRAFICO 13. Dominio d npeténcias trans
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GRAFICO 14, Dominlo de competéncias transversals (colaboradores) - totals agregados
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GRAFICO 16. importancia da peténcias no futuro (colaboradores) - totals agregados
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PROPOSTA DE ALTERACAO DE PERFIL PROFISSIONAL:
Técnico/a especialista de animagdo em turismo de saude e bem-estar, de nivel 5.

Qualificacdo: Técnico/a especialista de animag¢do em turismo de saude e
bem-estar.

Descricao geral: efetuar o planeamento, coordenacao, promoc¢ao e venda de servicos e
produtos de saude e bem-estar de per si e na sua relagdo com o turismo de saude, de
modo a garantir um servigo de qualidade e a satisfacao dos clientes.

Prestar informacdes a clientes assim como efetuar o atendimento, rececdao e
acompanhamento dos mesmos e dos seus acompanhantes ao longo de toda a estadia e
desenvolver todos os procedimentos administrativos relativos a estadia dos clientes de
turismo de saude.
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PROPOSTA DE NOVO PERFIL PROFISSIONAL:
Qualificacdo: Técnico/a especialista de gestdo de saude e bem-estar.

Descricao geral:

Conceber, desenvolver, promover e comercializar diferentes servicos e produtos na area
da saude e bem-estar em empresas que atuam na area do turismo de saude (hospitais,
clinicas de saude e bem-estar, agéncias de viagens com oferta especifica na area da saude
e bem-estar, organizacdes de broker na area da saude e bem-estar) e outros organismos e
empresas do setor da saude e bem-estar que efetuam operacdes diversificadas na area do

turismo de saude.
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Conclusoes:

O papel dos poderes Publicos, no desenvolvimento integrado do Cluster da Saude e Bem-
Estar pode ser sintetizado pelas seguintes medidas:

 Fomentar o empreendedorismo: apoiar as PME com projetos estruturantes, promover
o surgimento de empreendedores sociais mais dinamicos e de empresas com
processos de internacionalizacao visando as redes globais;

e |nvestir na qualificacao e valorizacao dos recursos humanos, a nivel dos sistemas
publicos, nao sé nos perfis académicos de nivel superior mas também em perfis
intermédios;

* Desenvolver estratégias de apoio a Gestao Empresarial: apoiar os fatores imateriais de
competitividade, os planos de qualificacao dos recursos humanos, a reorganizagao
empresarial e a cooperacao interempresarial.
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Conclusoes:

Sao assim de considerar um conjunto de a¢des de valorizacdao dos recursos humanos do
Cluster de Saude e Bem-Estar tais como:

* Propor novos perfis profissionais no ambito do SNQ que permitam qualificar
profissionais nas areas emergentes associadas as tendéncias analisadas;

* Conceber e implementar cursos de especializacdo em areas emergentes, para
profissionais de nivel médio associados a novas necessidades do setor;

* Conceber e implementar cursos em areas de formacao complementar e de
especializacao tecnoldgica;

e Conceber um programa de estagios, a partir de formac¢des do secundario, em cursos
de caracter geral ou cursos de caracter profissional.
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Obrigada,

Ana Joao Sepulveda

ana.sepulveda@40maislab.pt
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